ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

(AGBH 8.1)
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GELTUNGSBEREICH

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem
Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fir
Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag®
umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-,
Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen
Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung geman §
540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies ausdricklich in Text- form vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die
Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Fir den Fall der
Buchung Uber die hoteleigene Homepage kommt der Vertrag tiber Anklicken des
Buttons ,verbindlich Buchen® und einer ,Reservierungsbestatigung® zustande.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmeruberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder Gber das Hotel
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel ver- auslagt
werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlie3lich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gelten- den Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten
sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung
oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfullung vier Monate Giberschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich
einer abweichenden Vereinbarung binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zu erfolgen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die H6he der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei



3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

51

Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsrickstand des Kunden oder
Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im
Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergutung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.5 fiir bestehende und kinftige Forderungen aus dem
Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemalf vorstehender
Ziffer

3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem
Weg Ubermittelt werden kann.

RUCKTRITT/KUNDIGUNG
(,,STORNIERUNG*) DES KUNDEN
NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES HOTELS (,NO
SHOW«)

Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen
Vertrag ist nur moglich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich
vereinbart wurde oder ein gesetzliches Rucktritts- oder Kiindigungsrecht besteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Racktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels
auszulésen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis
zum vereinbarten Termin gegeniber dem Hotel in Textform ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch
kein gesetzliches Rick- tritts- oder Kindigungsrecht, behalt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer
nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie
fur Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% flr Halbpensions- und 60%
fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hoéhe
entstanden ist.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zu- ricktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Ruckfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum
Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option,
wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.
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Wird eine gemal Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
aul3erordentlich zu- riickzutreten, insbesondere falls

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfillung des Vertrages unmdglich machen;

Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe
oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich
kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
ein Verstol? gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Sollte bei einem Rucktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3
ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann
das Hotel diesen pauschalieren. Die Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdrtcklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10:00 Uhr
gerdaumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers fir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung
bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gemal Preisverzeichnis) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet flr von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige
Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind
solche Pflichten, die die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages erst
ermoglichen und auf deren Erfullung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit
in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen
oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der
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Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit
einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von
mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten
Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
In- halte haftet das Hotel nur nach MalRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze
1 bis4.

Weckauftrage werden vom Hotel mit gro3ter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachrichten fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach
vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf
Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen
Ubernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer
7.1, Satze 1 bis 4.

Sicherheit

Die Brandschutzverordnung ist zu beachten. Im Falle der Verletzung wird der Mieter

haftbar gemacht in Form einer Gebuhr.

Gebuhr fur das Auslésen des Feueralarms Minimum 300,00€ netto

Gebuhr fur Auslésen des Hausalarms Minimum 150,00€ netto

Gebuhr fur die Manipulation des Feuermelders, je Melder und je nach Schaden

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen sind unwirksam.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts, ist
ausschlieRBlicher Gerichts- stand Gewerbestrale 9 in 82064 Stral3lach-
Dingharting. Das Hotel kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des
Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen,
wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass
die Europaische Union eine Online-Plattform zur auf3ergerichtlichen Beilegung
von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,0S- Plattform®) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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Haftungsfragen beim Internetzugang fur Gaste in Hotels

HINWEISE ZUR NUTZUNG UNSERES INTERNETZUGANGES

Verehrter Gast, um lhnen die Nutzung unseres Internetzuganges so unkompliziert und sicher wie

maoglich zu machen, bitten wir Sie, folgende Grundregeln zu beachten:

1. VERWENDEN SIE MOGLICHST EINEN BROWSER MIT 128 BIT
SSL-VERSCHLUSSELUNG

Die aktuellen Versionen der gangigen Browser
(Microsoft Internet Explorer, Apple Safari, Mozilla
Firefox oder Opera) sind auf diesen Standard
ausgelegt.

2. SCHUTZEN SIE IHREN PC MIT AKTUELLEN
VIRENSCHUTZPROGRAMMEN UND EINER FIREWALL

Installieren Sie eine Virenschutzsoftware auf Ihrem
PC und aktualisieren Sie diese regelmaRig. Stellen
Sie sicher, dass lhr Rechner frei von Viren, Wirmern
und Trojanern/Backdoors ist.

Wir empfehlen lhnen, lhren Rechner mit einer Firewall
und einer Anti-Spy-Software auszustatten und diese
regelméaRig zu aktualisieren. Bitte nehmen Sie zur
Kenntnis, dass wir lhnen lediglich einen
Internetzugang zur Verfigung stellen, der uber
keinerlei Virenschutz und keine Firewall verfiigt.

3. HALTEN SIE IHR BETRIEBSSYSTEM AUF DEM AKTUEL-
LEN STAND

Installieren Sie die entsprechenden Updates und
Patches fir das Betriebssystem lhres PCs zeitnah
und regelmafig.

4. SCHUTZEN SIE IHRE DATEN AUCH FUR DEN FALL DES
VERLUSTES IHRES RECHNERS

lhren PC und die darauf gespeicherten wichtigen
Dateien sollten Sie mit Passwortern sichern. Diese
sollten regelmafig geandert werden. Speichern Sie
die Passworter nicht auf lhrer Festplatte ab. Stellen
Sie lhren Rechner nur Personen |hres Vertrauens zur
Verfugung.

Wir empfehlen lhnen, regelmé&Rig ein Backup lhrer
Daten anzulegen.

5. STARTEN SIE BEI VERBINDUNGSFEHLERN IHREN BROWSER
ERNEUT
Bei auftretenden Verbindungsfehlern schlielfen Sie
bitte den Browser und starten ihn erneut. Stellen Sie
die korrekte Eingabe Ihrer entsprechenden
Passworter sicher. Schliel3en Sie bitte lhren Browser
nach Beenden der Internetsitzung.

6. SEIEN SIE VORSICHTIG BEI UNBEKANNTEN DATEIEN ODER
EMAIL-ANHANGEN
Offnen Sie keine Dateien unbekannter Herkunft oder
Dateien, die Sie nicht angefordert haben.

7. BESUCHEN SIE KEINE WEBSEITEN MIT STRAFRECHTLICH
RELEVANTEN INHALTEN
Dies gilt insbesondere  fur  Seiten  mit
volksverhetzendem oder kinderpornographischem
Inhalt, Seiten, die zu Straftaten anleiten oder Gewalt
verherrlichen bzw. verharmlosen oder Seiten, die
geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer
zu gefahrden.

8. BETEILIGEN SIE SICH NICHT AN UNSERIOSEN ODER
ILLEGALEN TAUSCHBORSEN

Beachten Sie beim Herunterladen oder Aufspielen
von Dateien, insbesondere Musik, Filmen oder Bil-

dern stets, dass diese urheberrechtlich geschitzt sein
kénnen. Die Verletzung solcher Urheberrechte kann
unter anderem erhebliche Schadensersatzanspriche
gegen Sie ausldsen.

9. VERFUGBARKEIT, GEEIGNETHEIT ODER ZUVERLASSIGKEIT

10.

11.

12.

DES INTERNETZUGANGES

Wir geben keine Gewahr fiur die tatsachliche
Verfugbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlassigkeit des
Internetzuganges.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Wir Ubernehmen keine Verantwortung fur etwaige
Schéden an lhrem PC, die durch die Internetnutzung
entstehen. Hiervon ausgenommen sind Schaden, zu
denen wir vorséatzlich oder grob fahrléassig
beigetragen haben. Insbesondere wird keinerlei
Haftung fiir die Inhalte aufgerufener Websites oder
heruntergeladener Dateien iibernommen. Ferner wird
auch keinerlei Haftung fir einen etwaigen Virenbefall
durch Verwendung des Internetzuganges
Uibernommen.

HAFTUNGSFREISTELLUNG

Wir sind von samtlichen Ansprichen Dritter
freizustellen, wenn unser Internetzugang von lhnen
oder mit Ihrer Billigung rechtswidrig verwendet wird,
insbesondere wenn Sie die oben stehenden Hinweise
schuldhaft aul3er Acht gelassen haben. Ebenfalls sind
wir von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen,
die sich aus urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit Nutzung
des Internetzuganges durch Sie verbunden sind.

DATENSCHUTZ

Soweit wir Ihre Daten im Rahmen der Internetnutzung
Uber unseren Internetzugang erheben, werden diese
selbstverstandlich geman der geltenden
Datenschutzbestimmungen behandelt.

13. VERSTOSS GEGEN DIE NUTZUNGSHINWEISE Sofern Sie

14.

gegen diese Nutzungshinweise verstof3en oder wir
einen entsprechenden Verdacht haben, sehen wir
uns gezwungen, Ihren Internetzugang
einzuschranken oder zu sperren. Sollten Sie hierbei
Daten verlieren, ibernehmen wir dafir keine Haftung.

WEITERE HINWEISE

Die Nutzung unseres Internetzuganges ist auf die
Dauer lhrer Anwesenheit im Hotel beschrénkt. Die
Nutzung erfolgt durch Eingabe eines Passwortes.
Dieses darf nicht an Dritte weitergegeben werden.
Bei Fragen oder Problemen mit dem Internetzugang
hilft Ihnen gerne unsere Rezeption (Tel.: ...) weiter.
Bei technischen Fragen und allgemeinen Auskinften
zum Thema WLAN und Internet empfehlen wir die
Seiten des Bundesamtes fur Sicherheit in der
Informationstechnik (www.bsi-fuer-buerger.de).



